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TEXTE

In tro duc ción
El em pleo es un fac tor clave de so cia li za ción, en par ti cu lar para las
per so nas con dis ca pa ci dad: es su prin ci pal puer ta de en tra da a la par‐ 
ti ci pa ción e in clu sión so cial (Bour guig non &  Her man, 2018; Cas tel,
1995). El ac ce so al em pleo no solo pro por cio na a las per so nas con dis‐ 
ca pa ci dad una fuen te de in gre sos, sino que tam bién les per mi te ob te‐
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ner cier to grado de re co no ci mien to y valor como miem bros de la co‐ 
mu ni dad, ade más de me jo rar su bien es tar psi co ló gi co (Bour guig non
& Her man, 2018; Gar cía et al., 2016; Ka bano & Bea ton, 2011). En de fi ni‐ 
ti va, el em pleo es un ám bi to esen cial de la vida (Mer zouk, 2008). En
con se cuen cia, el ar tícu lo 27 de la Con ven ción sobre los De re chos de las
Per so nas con Dis ca pa ci dad (CDPD) re co no ce el de re cho al tra ba jo de
las per so nas con dis ca pa ci dad y obli ga a los Es ta dos Par tes a ga ran ti‐ 
zar el ac ce so al tra ba jo (Na cio nes Uni das, 2006). Como sig na ta rio de
la CRPD, Ca na dá y sus pro vin cias lle van va rios años po nien do en mar‐ 
cha me di das para apo yar la in clu sión la bo ral de las per so nas con dis‐
ca pa ci dad, in clui da la le gis la ción con tra la dis cri mi na ción (por ejem‐ 
plo, la Ley ca na dien se de de re chos hu ma nos) y pro gra mas y ser vi cios
de apoyo al em pleo (Co llin et  al., 2013; Han dou yahia et  al., 2022). A
pesar de estos avan ces, hay que decir que estas me di das si guen sien‐ 
do in su fi cien tes: las per so nas con dis ca pa ci dad si guen es tan do in fra‐ 
rre pre sen ta das en el mer ca do la bo ral, mal pa ga das y con más pro ba‐ 
bi li da des de ocu par pues tos de tra ba jo poco ca li fi ca dos (Gun der son y
Lee, 2015; Mo rris y otros, 2018; Tompa y otros, 2020). Como re sul ta‐ 
do, va rios in for mes y es tu dios cien tí fi cos iden ti fi can fac to res fí si cos,
es truc tu ra les y so cia les que li mi tan su ac ce so al em pleo de una forma
u otra (véase por ejem plo Gar cía et  al., 2016; Kul kar ni &  Lengnick- 
Hall, 2014; Ca na dian He ri ta ge, 2020). Sin em bar go, las per so nas con
dis ca pa ci dad no per ma ne cen pa si vas ante estos obs tácu los: más bien,
in ten tan ne go ciar las si tua cio nes a las que se en fren tan, trans for man‐ 
do así sus reali da des en el mer ca do la bo ral. Por ello, este ar tícu lo se
pro po ne ex plo rar la tra yec to ria de las per so nas con dis ca pa ci dad a
tra vés del pro ce so de con tra ta ción, desde su pro pia pers pec ti va. Este
es tu dio cua li ta ti vo se basa en los re sul ta dos de in ves ti ga cio nes an te‐ 
rio res, según las cua les las ac ti tu des y prác ti cas de los em plea do res
cons ti tu yen un obs tácu lo im por tan te, que in flu ye en las de ci sio nes de
con tra ta ción, la apli ca ción de me di das de adap ta ción, los in gre sos y el
tipo de pues tos ofre ci dos (Ameri et al., 2017; Kaye et al., 2011; Schur
et al., 2016). En las dos sec cio nes si guien tes se ana li za rá la in ves ti ga‐ 
ción re la cio na da con la con tra ta ción, pre sen tan do las pers pec ti vas
res pec ti vas de los em plea do res y de las per so nas con dis ca pa ci dad 1.
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Pers pec ti va de los em pre sa rios
Según el es ta do de la cues tión, los em pre sa rios tie nen creen cias ne‐ 
ga ti vas (es te reo ti pos y pre jui cios) sobre los can di da tos con dis ca pa ci‐ 
dad. Bá si ca men te, se re su men en falta de com pe ten cia y pro duc ti vi‐ 
dad, alto ab sen tis mo, ele va dos cos tes de con tra ta ción, re qui si tos de
adap ta ción com pli ca dos, cos to sos e in evi ta bles, reac cio nes o con se‐ 
cuen cias ne ga ti vas para el per so nal y los clien tes, y ries go de ac ci‐ 
den tes la bo ra les o in clu so de ac cio nes le ga les (Bea ton et al., 2012; Bo‐ 
nac cio et al., 2020; Fra ser et al., 2011; Ren et al., 2008). Los es tu dios
su gie ren que, en lugar de tener en cuen ta sus ha bi li da des y ca pa ci da‐ 
des reales, los em plea do res per ci ben a los so li ci tan tes con dis ca pa ci‐ 
dad a tra vés del es te reo ti po de “dis ca pa ci dad” que, en el ima gi na rio
co lec ti vo, es opues to a la ima gen de tra ba ja do res “ca pa ces” de sa tis‐ 
fa cer las de man das del mer ca do la bo ral (Bea ton et al., 2012; Roh mer
&  Lou vet, 2006; Roh mer &  Lou vet, 2016). En con se cuen cia, los em‐ 
plea do res per ci ben la con tra ta ción de per so nas con dis ca pa ci dad
como un ries go para su em pre sa, pero tam bién para el bien es tar de
los so li ci tan tes; de este modo, jus ti fi can re cha zar sis te má ti ca men te
sus so li ci tu des o asig nar les un pues to de menor im por tan cia, in clu so
cuan do po seen todas las ca pa ci da des y cua li fi ca cio nes re que ri das
(Ameri et al., 2017; Bea ton et al., 2012; Be lle ma re et al., 2018).

2

Pers pec ti va de las per so nas con dis ca ‐
pa ci dad

Cuan do se trata de las ex pe rien cias de los tra ba ja do res con dis ca pa‐ 
ci dad, al gu nos in ves ti ga do res han cons ta ta do que la bi blio gra fía es
mucho menos ex ten sa que la re la ti va a las pers pec ti vas de los em‐ 
plea do res (San tuz zi & Waltz, 2016), aun que pro por cio na in for ma ción
va lio sa sobre sus per cep cio nes y ex pe rien cias en el mer ca do la bo ral.
En pri mer lugar, los es tu dios iden ti fi can la re ve la ción de las dis ca pa‐ 
ci da des como una cues tión im por tan te a lo largo del pro ce so de con‐ 
tra ta ción, en par ti cu lar al co no cer a los em plea do res (Mc Kin ney
& Swartz, 2019). Más con cre ta men te, la cues tión de la re ve la ción se
per ci be y ex pe ri men ta ge ne ral men te como un mo men to de li ca do y
que pro vo ca an sie dad, que puede ge ne rar un cam bio de per cep ción y
ac ti tud por parte de los em plea do res y crear po ten cial men te si tua ‐
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cio nes de dis cri mi na ción (Char maz, 2010; von  Schra der et  al., 2014;
Wil ton, 2006). En efec to, las per so nas con dis ca pa ci dad son muy
cons cien tes de los pre jui cios des va lo ri za do res que pesan sobre ellas y
que son la an tí te sis de las re pre sen ta cio nes que tie nen los em plea do‐ 
res del per fil que bus can, de tra ba ja do res “mo de lo”, cua li fi ca dos, pro‐ 
duc ti vos, ren ta bles, fia bles, sin dis ca pa ci dad, etc. (Ka bano & Bea ton,
2011 ; Li ret te et al., 2015). Para res pon der al di le ma de la di vul ga ción,
los can di da tos con dis ca pa ci dad ponen en prác ti ca dos tipos prin ci‐ 
pa les de es tra te gia. Por un lado, al gu nos optan por no in for mar a los
em plea do res de su dis ca pa ci dad, lo que les per mi te evi tar la dis cri mi‐ 
na ción y ser eva lua dos sobre la base de sus ver da de ras ha bi li da des
(Ka bano & Bea ton, 2011; Mc Kin ney & Swartz, 2019; Wil ton, 2006). Por
el con tra rio, otros pre fie ren com par tir esta in for ma ción du ran te el
pro ce so de con tra ta ción, sien do las prin ci pa les ra zo nes el deseo de
trans pa ren cia, la ne ce si dad de apoyo (por ejem plo en tér mi nos de
adap ta ción) o la vi si bi li dad de las dis ca pa ci da des (von Schra der et al.,
2014; Wil ton, 2006). A pesar de este tipo de de ci sio nes, lo cier to es
que las per so nas con dis ca pa ci dad sue len mos trar se apren si vas a la
hora de re ve lar su dis ca pa ci dad (Char maz, 2010; Ka bano y Bea ton,
2011; Mc Kin ney y Swartz, 2019), un sen ti mien to re for za do por sus
pro pias tra yec to rias pro fe sio na les: No es in fre cuen te que ten gan ex‐ 
pe rien cias ne ga ti vas tras in for mar a los em plea do res de su dis ca pa ci‐ 
dad, ya sea en forma de pre gun tas inapro pia das, ne ga ti va a adap tar se
o in clu so el re cha zo de su so li ci tud (Dalle- Nazébi, 2009; Mc Kin ney
& Swartz, 2019; Wil ton, 2006). Como con se cuen cia de la ex clu sión del
mer ca do la bo ral, al gu nas per so nas em pie zan a per der la mo ti va ción,
dudan de sus ca pa ci da des o lle gan a creer que no tie nen nin gu na po‐ 
si bi li dad de con se guir un em pleo (Ka bano &  Bea ton, 2011; Li ret te
et al., 2015). Ade más, las ac ti tu des y prác ti cas dis cri mi na to rias de los
em plea do res obli gan a las per so nas con dis ca pa ci dad no solo a de sa‐ 
rro llar com pe ten cias pro fe sio na les su pe rio res a la media, sino tam‐ 
bién a idear sus pro pias so lu cio nes de adap ta ción si quie ren que los
em plea do res las ten gan en cuen ta (Ka bano &  Bea ton, 2011; Li ret te,
2012; Li ret te et al., 2015; Punch, 2016). Por lo tanto, la cues tión de la
adap ta ción entra en juego al prin ci pio del pro ce so de con tra ta ción,
du ran te las en tre vis tas con los em plea do res (por ejem plo Lind say
et  al., 2018; Mc Kin ney &  Swartz, 2019). Según un es tu dio, al re de dor
del 30 % de los des em plea dos con dis ca pa ci dad iden ti fi ca rían la falta
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de adap ta cio nes como una ba rre ra para ac ce der al em pleo (Anand
& Sevak, 2017).

Este ar tícu lo pre ten de col mar dos la gu nas en la li te ra tu ra. Por un
lado, los es tu dios tien den a abor dar ex clu si va men te la pers pec ti va de
los em plea do res, en de tri men to de las ex pe rien cias de las per so nas
con dis ca pa ci dad, que me re cen estar mejor do cu men ta das si que re‐ 
mos me jo rar su ac ce so al em pleo y las po lí ti cas pú bli cas que de él se
de ri van (San tuz zi & Waltz, 2016). Por otra parte, los es tu dios e in for‐ 
mes exis ten tes se li mi tan por lo ge ne ral a enu me rar las ba rre ras a las
que se en fren tan las per so nas con dis ca pa ci dad cuan do tra tan de en‐ 
con trar un lugar en el mer ca do la bo ral (por ejem plo Ka bano & Bea‐ 
ton, 2011). Hasta donde sa be mos, la in ves ti ga ción nunca ha ana li za do
con jun ta men te la ar ti cu la ción de los retos a los que se en fren tan las
per so nas con dis ca pa ci dad y las res pues tas que dan du ran te el pro‐ 
ce so de con tra ta ción. Por lo tanto, este es tu dio es pe ra hacer una
con tri bu ción en dos ni ve les. En pri mer lugar, se cen tra en las voces
de las per so nas con dis ca pa ci dad. En se gun do lugar, se pro po ne exa‐ 
mi nar su tra yec to ria a lo largo del pro ce so de con tra ta ción para com‐ 
pren der mejor cómo los retos (en este caso, la re ve la ción de la dis ca‐ 
pa ci dad, las ac ti tu des de los em pre sa rios y la cues tión de la adap ta‐ 
ción) se de sa rro llan e in ter ac túan con las es tra te gias pues tas en mar‐ 
cha por las per so nas con dis ca pa ci dad (por ejem plo, ne go cia ción, au‐ 
to com pen sa ción, uso de ha bi li da des y re cur sos y per se ve ran cia).

4

El ob je ti vo prin ci pal es, por tanto, no sólo com pren der los di ver sos
obs tácu los que en cuen tran las per so nas con dis ca pa ci dad en su ca‐ 
mino hacia el em pleo, sino tam bién iden ti fi car la forma en que afron‐ 
tan los mis mos. Este aná li sis con jun to pre ten de pro por cio nar in di ca‐ 
cio nes sobre qué re cur sos y ser vi cios son per ti nen tes y están adap ta‐ 
dos (o no) a las ne ce si da des y pro ble mas ex pe ri men ta dos por las per‐ 
so nas con dis ca pa ci dad, te nien do en cuen ta al mismo tiem po su ca‐ 
pa ci dad de agen cia. Para ello, este tra ba jo toma pres ta da la con cep‐ 
ción de la dis ca pa ci dad y las ter mi no lo gías del Mo de lo de De sa rro llo
Hu mano - Pro ce so de Pro duc ción de la Dis ca pa ci dad (HDM- DPP). De
acuer do al mismo, se con si de ra la dis ca pa ci dad como “el re sul ta do de
la in ter ac ción per so na/en torno, que se tra du ce en una res tric ción de
la ca li dad de los há bi tos de vida de la per so na” (Fou gey ro llas, 2002,
p. 10). Por úl ti mo, este es tu dio forma parte del pro yec to mul ti dis ci pli‐ 
nar Di sa bi lity, Em ploy ment, and Pu blic Po li cies Initia ti ve (DEPPI), que
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Cua dro 1. Ca rac te rís ti cas so cio de mo grá fi cas de los par ti ci pan tes

reúne a equi pos de in ves ti ga ción de Que bec y Nuevo Bruns wick con
el fin de exa mi nar for mas de uti li zar la evi den cia para me jo rar la in‐ 
clu sión en el mer ca do la bo ral y el man te ni mien to del em pleo de las
per so nas con dis ca pa ci dad en Ca na dá. En este caso, los datos ana li‐ 
za dos para este ar tícu lo se re co gie ron de 22 per so nas que viven en
Nueva Bruns wick, la pro vin cia con el se gun do mayor nú me ro de per‐ 
so nas con dis ca pa ci dad del país (Sta tis tics Ca na da, 2018). En 2016,
solo el 55,4 % de los ha bi tan tes de Nueva Bruns wick con dis ca pa ci dad
(entre 25 y 64 años) te nían ac ce so a un em pleo re mu ne ra do, en com‐ 
pa ra ción con el 76,5 % de los ha bi tan tes de Nueva Bruns wick sin dis‐ 
ca pa ci dad (Con se jo de De sa rro llo Hu mano de Saint John, 2021). La
Tabla 1 pre sen ta las prin ci pa les ca rac te rís ti cas so cio de mo grá fi cas de
nues tros par ti ci pan tes.

http://host.docker.internal/cfla/docannexe/image/145/img-1.jpg
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Mé to do

Par ti ci pan tes

Para cum plir los ob je ti vos de la in ves ti ga ción, se se lec cio nó a los par‐ 
ti ci pan tes de acuer do con dos cri te rios: de bían (1) pa de cer pro ble mas
cró ni cos de salud o dis ca pa ci da des mo to ras, vi sua les y/o au di ti vas, y
(2) estar em plea dos o bus car em pleo en el mo men to del es tu dio. Se
re clu tó a un total de 22 par ti ci pan tes en la pro vin cia de Nuevo Bruns‐ 
wick: 17 mu je res y 5 hom bres, con eda des com pren di das entre los 24
y los 58  años (M =  38, DE =  10). Die cio cho par ti ci pan tes de cla ra ron
vivir con un único tipo de dis ca pa ci dad, res pec ti va men te: pro ble mas
de salud cró ni cos 2 (n = 10), dis ca pa ci dad vi sual (n = 4), dis ca pa ci dad
mo to ra (n =  3) o dis ca pa ci dad au di ti va (n =  1). Cua tro par ti ci pan tes
de cla ra ron tener va rios tipos de dis ca pa ci dad: pro ble mas de salud
cró ni cos com bi na dos con dis ca pa ci dad vi sual (n =  2), dis ca pa ci dad
au di ti va (n =  1) o ambas (n =  1). En cuan to a su nivel de es tu dios,
18 par ti ci pan tes (82 %) te nían un tí tu lo post se cun da rio, de los cua les
12 (55 % de la mues tra total) te nían un tí tu lo uni ver si ta rio. Dos per so‐ 
nas te nían un tí tu lo de en se ñan za se cun da ria, mien tras que otras dos
no ha bían com ple ta do sus es tu dios se cun da rios. Por úl ti mo, 15 par ti‐ 
ci pan tes (68 %) es ta ban em plea dos en el mo men to de la re co gi da de
datos; 6 (27  %) es ta ban bus can do tra ba jo y una per so na no quiso
hacer co men ta rios. Cabe se ña lar que este ar tícu lo no pre ten de bo rrar
la di ver si dad que exis te entre las per so nas con dis ca pa ci dad (Mer‐ 
zouk, 2008). No obs tan te, se cen tra rá más en las ten den cias co mu nes
que se des pren den de sus ex pe rien cias que en la he te ro ge nei dad de
las mis mas.

6

Me di das
Los datos del es tu dio se re co gie ron me dian te en tre vis tas se mi es truc‐ 
tu ra das y un cues tio na rio en línea. En con cre to, los in ves ti ga do res
uti li za ron un cues tio na rio para orien tar sus con ver sa cio nes con los
par ti ci pan tes, que in cluía una serie de pre gun tas di se ña das para re‐ 
ca bar in for ma ción sobre seis áreas re la cio na das con la dis ca pa ci dad y
el em pleo. La pri me ra área, la iden ti dad per so nal o aser ti va (1), se cen‐ 
tra ba en las ca rac te rís ti cas so cio de mo grá fi cas de los par ti ci pan tes
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(por ejem plo, sexo, edad, pro ce den cia, úl ti ma ti tu la ción, etc.). Los
fac to res per so na les (2), por su parte, abor da ban la cues tión de las dis‐ 
ca pa ci da des y sus con se cuen cias en la vida co ti dia na (por ejem plo, las
ne ce si da des de alo ja mien to). La tra yec to ria edu ca ti va y pro fe sio nal (3)
pre gun ta ba a los par ti ci pan tes sobre su for ma ción, sus ex pe rien cias
pro fe sio na les y los fac to res (apo yos y obs tácu los) que ha bían in flui do
en su tra yec to ria. El tra ba jo más sig ni fi ca ti vo en la tra yec to ria pro fe‐ 
sio nal (4) se cen tra ba en los apo yos y obs tácu los en con tra dos por los
par ti ci pan tes en su tra ba jo más sig ni fi ca ti vo. Los de seos y as pi ra cio nes
pro fe sio na les, y el co no ci mien to y las per cep cio nes del mer ca do la bo ral
y los em pre sa rios (5) in cluían pre gun tas sobre la re ve la ción de dis ca‐ 
pa ci da des, las ac ti tu des y ex pec ta ti vas de los em pre sa rios, las opor‐ 
tu ni da des pro fe sio na les y los ob je ti vos pro fe sio na les de los par ti ci‐ 
pan tes. La úl ti ma sec ción de la pa rri lla de en tre vis tas tra ta ba de las
opi nio nes de los par ti ci pan tes sobre el uso de los CV en vídeo (6). Por
úl ti mo, el cues tio na rio en línea se li mi ta ba a re co ger de ter mi na da in‐ 
for ma ción so cio de mo grá fi ca.

Pro ce di mien to
Los par ti ci pan tes fue ron re clu ta dos con la ayuda de los Pro fe sio na les
Cer ti fi ca dos de Re cur sos Hu ma nos de New Bruns wick (CHRP New
Bruns wick), que acep ta ron dis tri buir car te les del pro yec to de in ves ti‐ 
ga ción. Estos es ta ban dis po ni bles en in glés y fran cés, e in di ca ban los
cri te rios de in clu sión y la na tu ra le za de la par ti ci pa ción en el es tu dio;
las per so nas in tere sa das se pu sie ron en con tac to di rec ta men te con el
asis ten te de in ves ti ga ción. A con ti nua ción, se rea li za ron en tre vis tas
entre sep tiem bre de 2019 y marzo de 2020, en per so na (n = 5) o por
vi deo con fe ren cia uti li zan do el soft wa re Zoom (n =  17). Antes de co‐ 
men zar el es tu dio, los in ves ti ga do res ex pli ca ron sus ob je ti vos y cómo
se lle va ría a cabo; a con ti nua ción, los par ti ci pan tes fir ma ron un for‐ 
mu la rio de con sen ti mien to in for ma do y res pon die ron a una serie de
pre gun tas sobre sus ex pe rien cias la bo ra les y de bús que da de em pleo.
Las en tre vis tas du ra ron una media de 50 mi nu tos (DE = 20) y se rea li‐ 
za ron en fran cés (n = 11) o en in glés (n = 11); los in ter cam bios se gra ba‐ 
ron con un dic tá fono. Tras las en tre vis tas, se fa ci li tó a los par ti ci pan‐ 
tes el en la ce al cues tio na rio en línea y un có di go de par ti ci pan te para
que pu die ran per ma ne cer en el ano ni ma to. Por úl ti mo, los par ti ci ‐
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pan tes re ci bie ron una com pen sa ción de 50 CAD, en via da por trans fe‐ 
ren cia In ter ac.

El prin ci pio de sa tu ra ción em pí ri ca guió la re co gi da de datos: en otras
pa la bras, el re clu ta mien to fi na li zó cuan do la in for ma ción com par ti da
por los par ti ci pan tes em pe zó a ser re dun dan te (Pires, 1997). A con ti‐
nua ción, se trans cri bie ron las en tre vis tas se mi es truc tu ra das, omi‐ 
tien do las par tes re la ti vas a la iden ti dad per so nal de los par ti ci pan tes
por mo ti vos de con fi den cia li dad. A con ti nua ción, los datos del es tu‐ 
dio se co lo ca ron en un ser vi dor se gu ro que sólo podía ser con sul ta do
por el equi po de in ves ti ga ción.

9

Plan de aná li sis

Para pro ce sar el ma te rial dis cur si vo re co pi la do se uti li zó el aná li sis de
con te ni do. Más con cre ta men te, se tra ta ba de iden ti fi car, or ga ni zar y
ana li zar los prin ci pa les temas que sur gían de las en tre vis tas para
com pren der mejor -a tra vés de un esquema-  las per cep cio nes y ex‐ 
pe rien cias del pro ce so de con tra ta ción re la ta das por los par ti ci pan‐ 
tes (Braun & Clar ke, 2006; Pai llé & Muc chie lli, 2012). En este caso, los
temas exa mi na dos se de sa rro lla ron uti li zan do una co di fi ca ción mixta,
es decir, ba sa da en ca te go rías iden ti fi ca das a prio ri en la li te ra tu ra,
así como temas iden ti fi ca dos a pos te rio ri, sobre la base del ex trac to
de en tre vis ta de los par ti ci pan tes (Swain, 2018). El aná li sis pro pues to
en este ar tícu lo tam bién si guió las eta pas ha bi tua les del aná li sis de
con te ni do, a saber: (1)  lec tu ra del ma te rial, (2)  for ma ción de los pri‐ 
me ros có di gos, (3)  de sa rro llo de los temas y (4)  agru pa ción/re fi na‐
mien to de los temas (Braun & Clar ke, 2006; Pai llé & Muc chie lli, 2012).
La pri me ra etapa con sis tió en leer y fa mi lia ri zar se con los ex trac tos
de en tre vis tas que tra ta ban del pro ce so de con tra ta ción (Braun
& Clar ke, 2006); en este caso, el pro ce so de con tra ta ción se re fe ría a
la to ta li dad de los acon te ci mien tos que te nían lugar entre el mo men‐ 
to de la so li ci tud y la res pues ta final de los em plea do res. En la se gun‐ 
da fase, se de fi nie ron los pri me ros có di gos se lec cio nan do los seg‐ 
men tos de fra ses que mejor re su mían cada ex trac to li te ral (Braun
&  Clar ke, 2006). La ter ce ra etapa con sis tió en iden ti fi car los temas
sub ya cen tes a los pri me ros có di gos, que luego se cla si fi ca ron en los
temas co rres pon dien tes (Braun & Clar ke, 2006). La úl ti ma etapa con‐ 
sis tió en re ela bo rar los temas, or ga ni zar los je rár qui ca men te y per fec‐

10
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Fi gu ra 1. El pro ce so de con tra ta ción tal y como lo vi vie ron los par ti ci pan tes

cio nar los para lle gar a un es que ma re pre sen ta ti vo de las per cep cio‐ 
nes y ex pe rien cias com par ti das por los par ti ci pan tes; el uso del pro‐ 
gra ma in for má ti co NVivo  12 fa ci li tó el tra ta mien to de los datos por
en sa yo y error (Braun & Clar ke, 2006; Pai llé & Muc chie lli, 2012).

Re sul ta dos
Ba sán do nos en los tes ti mo nios de los par ti ci pan tes, po de mos iden ti‐ 
fi car una tra yec to ria en tres eta pas que re su me el pro ce so de con tra‐ 
ta ción: (1)  pre se lec ción, (2)  en tre vis tas y prue bas de con tra ta ción, y
(3) la de ci sión de con tra ta ción (véase la Fi gu ra 1).

11

Pre se lec ción: pri me ra res pues ta de los
em pre sa rios
La pri me ra fase del pro ce so de con tra ta ción, es decir, la se lec ción de
las can di da tu ras, no pa re ce plan tear nin gún pro ble ma real para la
ma yo ría de los par ti ci pan tes: ellos re ci ben in vi ta cio nes para asis tir a
en tre vis tas y/o son con vo ca dos a prue bas de con tra ta ción. Sólo una
pe que ña mi no ría afir ma men cio nar sis te má ti ca men te su dis ca pa ci‐ 
dad en la so li ci tud. En otras pa la bras, el per fil de los par ti ci pan tes pa‐
re ce in te re sar a los em pre sa rios. Esta cons ta ta ción, aun que po si ti va,
no ga ran ti za un re sul ta do fa vo ra ble del pro ce so, como ilus tran las pa‐

12
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la bras de una par ti ci pan te: “He con se gui do en tre vis tas, pero di ga mos
que ahí se acaba todo” (Noé mie, dis ca pa ci dad vi sual).

En tre vis tas y prue bas de con tra ta ción
La se gun da fase del pro ce so de con tra ta ción se ca rac te ri za por las
en tre vis tas y/o las prue bas de con tra ta ción. En este punto, pa re ce
que sur gen va rias cues tio nes que in ter ac túan entre sí, en par ti cu lar:
la re ve la ción de las dis ca pa ci da des, las ac ti tu des de los em pre sa rios
con los que nos reu ni mos y la cues tión del alo ja mien to.

13

Re ve la ción de dis ca pa ci da des
De los par ti ci pan tes que de ba tie ron la cues tión de la re ve la ción, la
ma yo ría se mos tra ron rea cios y/o in có mo dos ante la idea de re ve lar
su dis ca pa ci dad du ran te el pro ce so de con tra ta ción. De hecho, la ma‐ 
yo ría de los par ti ci pan tes pen sa ban que esta prác ti ca les ex po nía a un
alto ries go de ser mal juz ga dos o in clu so de “asus tar” a los em pre sa‐ 
rios. Va rios par ti ci pan tes te mían que los em plea do res re ba ja ran sus
ca pa ci da des y que la in for ma ción sobre su es ta do de salud tu vie ra
prio ri dad sobre la in for ma ción sobre sus ha bi li da des: “Quie ro igual‐ 
dad de opor tu ni da des, su pon go, por que quizá si su pie ran que tengo
una dis ca pa ci dad fí si ca po drían hacer su po si cio nes antes de per mi‐ 
tir me de fen der me, su pon go” (Maeva, dis ca pa ci dad mo triz). A otros les
preo cu pa que se cues tio ne su asis ten cia:

14

No sé, tal vez sea mi única pre gun ta la que pueda hacer pen sar a la
gente: “Bueno, puede que falte al tra ba jo, por que va a tener citas
tem prano”, y cosas así, y me pa re ce que no me gus ta ría que diera la
im pre sión de que falto al tra ba jo a me nu do, por que no es el caso,
pero a veces lle gas y [ya tengo que estar plan tean do] debo ir a ha cer ‐
me los aná li sis de san gre. (Ca mi lle, pro ble ma de salud fí si ca)

En re su men, mu chos de los par ti ci pan tes te mían que re ve lar su dis‐ 
ca pa ci dad li mi ta ra sus po si bi li da des de con se guir el tra ba jo que de‐ 
sea ban. Sus te mo res pa re cen estar ali men ta dos por la per cep ción de
un alto ries go de dis cri mi na ción, pero tam bién por ex pe rien cias ne‐
ga ti vas. Por ejem plo, dos par ti ci pan tes con ta ron que tu vie ron que so‐ 
me ter se a eva lua cio nes mé di cas tras men cio nar sus dis ca pa ci da des.
Más con cre ta men te, uno de ellos tuvo que so me ter se a un examen

15
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mé di co adi cio nal para de mos trar su ca pa ci dad para cum plir los re‐ 
qui si tos del pues to de tra ba jo, a pesar de haber su pe ra do con éxito
las fases es tán dar del pro ce so de con tra ta ción. Por tanto, re ve lar una
dis ca pa ci dad puede lle var a veces a los em pre sa rios a so li ci tar eva lua‐ 
cio nes mé di cas: un pro ce di mien to dis cri mi na to rio que, como ve re‐ 
mos, se uti li za para jus ti fi car las de ne ga cio nes de con tra ta ción.

De bi do a las cues tio nes que ro dean a la di vul ga ción, los par ti ci pan tes
tie nen que pen sár se lo dos veces antes de de ci dir si com par tir esta in‐ 
for ma ción con po si bles em plea do res y cuán do ha cer lo. Se pu sie ron
en mar cha dis tin tas es tra te gias. Al gu nos par ti ci pan tes sim ple men te
de ci den no ha blar nunca de su dis ca pa ci dad, mien tras que otros pre‐ 
fie ren es pe rar a ser con tra ta dos y poder de mos trar sus ap ti tu des
antes de abor dar el tema. Otros (la ma yo ría) de ci den re ve lar su dis ca‐ 
pa ci dad du ran te el pro ce so de con tra ta ción, en el con tex to de la en‐ 
tre vis ta o de las prue bas de se lec ción, por tres ra zo nes prin ci pa les.
En pri mer lugar, casi un ter cio de los par ti ci pan tes ex pli can que ne‐ 
ce si tan adap ta cio nes en su pues to de tra ba jo (por ejem plo, fle xi bi li‐ 
dad o tec no lo gías de apoyo) y/o para rea li zar las prue bas de con tra‐ 
ta ción. Por lo tanto, sue len ser los res pon sa bles de ini ciar los de ba tes
sobre las me di das de adap ta ción:

16

[…] la ma yo ría de los tra ba jos re quie ren que tra ba je con el or de na dor
y tie nen que saber que ne ce si to esta adap ta ción y me gusta ha cer lo
en la en tre vis ta por que de mues tra una sen sa ción de con fian za en
uno mismo: “Eh no he hecho tram pas te estoy di cien do que esto es lo
que ne ce si to, estoy sien do sin ce ra con ti go y… ya sabes”. (Sophie, dis ‐
ca pa ci dad vi sual y pro ble ma de salud fí si ca)

Los co men ta rios de esta par ti ci pan te re ve lan una se gun da mo ti va‐ 
ción para re ve lar su dis ca pa ci dad, que com par ten va rios par ti ci pan‐ 
tes: la preo cu pa ción por la trans pa ren cia. Por un lado, al gu nos que‐ 
rían ser sin ce ros con los em pre sa rios, e in clu so se sen tían obli ga dos a
serlo, aun que no se sin tie ran có mo dos con la si tua ción. Por otro lado,
al gu nos par ti ci pan tes com par ten esta in for ma ción al prin ci pio para
ca li brar la ver da de ra ac ti tud de los em pre sa rios ante la dis ca pa ci dad,
evi tan do así de cep cio nes. Por úl ti mo, para otros, la cues tión de la re‐ 
ve la ción no se plan tea: su silla de rue das, su perro guía o su bas tón
hacen que sus dis ca pa ci da des sean vi si bles para los em pre sa rios.

17
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Ac ti tud de los em pre sa rios
Como ya se ha men cio na do, la ma yo ría de los par ti ci pan tes se mos‐ 
tra ban re ce lo sos a la hora de re ve lar su dis ca pa ci dad, sobre todo por
las ac ti tu des ne ga ti vas que pu die ran ex pre sar los em pre sa rios. De
hecho, a pesar de al gu nos avan ces, los par ti ci pan tes coin ci die ron en
que los em pre sa rios si guen sien do rea cios a con tra tar a per so nas con
dis ca pa ci dad, y mu chos de ellos se ña la ron la exis ten cia de un sub em‐
pleo ge ne ra li za do y per sis ten te.

18

Para la ma yo ría de los par ti ci pan tes, la re ti cen cia de los em pre sa rios
a con tra tar les po dría ex pli car se por sus pre jui cios y su evi den te des‐ 
co no ci mien to. De lo dicho por los par ti ci pan tes se des pren de que las
ac ti tu des de los em pre sa rios de sem pe ñan un papel im por tan te en su
pro ce so de con tra ta ción: en pri mer lugar, por que afec tan a sus po si‐ 
bi li da des de con se guir un em pleo y, en se gun do lugar, por que de sem‐ 
pe ñan un papel clave en su de ci sión de re ve lar su dis ca pa ci dad. En
este caso, las ac ti tu des ne ga ti vas de los em pre sa rios con sis tían esen‐ 
cial men te en pre jui cios que apo ya ban la creen cia de que con tra tar a
una per so na con dis ca pa ci dad sería com pli ca do y arries ga do. Según
al gu nos par ti ci pan tes, los em pre sa rios su pon drían fá cil men te que los
em plea dos con dis ca pa ci dad se au sen ta rían a me nu do del tra ba jo por
mo ti vos de salud, lo que no ve rían con bue nos ojos:

19

“Yo diría que la gente ve los días de baja por en fer me dad como pro ‐
ble mas que no quie ren tener. Y si pue den re du cir sus pro ble mas, lo
harán. Esa es sim ple men te la ac ti tud co rrec ta de un buen ne go cio...”.
(Clai re, pro ble mas de salud fí si ca y men tal)

Según otros par ti ci pan tes, los em pre sa rios tien den a asu mir que las
per so nas con dis ca pa ci dad no tie nen las ca pa ci da des su fi cien tes para
tra ba jar. En con cre to, pa re ce que la exis ten cia de dis ca pa ci da des
afec ta a la per cep ción ge ne ral de las ca pa ci da des de una per so na:
según los em pre sa rios, vivir con dis ca pa ci da des es si nó ni mo de in ca‐ 
pa ci dad total. Va rios par ti ci pan tes ex pli ca ron con razón que se sen‐ 
tían in fra va lo ra dos y no apre cia dos por su ver da de ra valía en el mer‐ 
ca do la bo ral:

20
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Creo que la gente no en tien de real men te de lo que soy capaz. Me
cues ta trans mi tir que soy capaz de tra ba jar y no sé si en tien den lo
mucho que soy capaz de hacer, su pon go. (Maeva, dis ca pa ci dad mo ‐
triz)

De bi do a los pre jui cios que tie nen los em pre sa rios, al gu nos par ti ci‐ 
pan tes sien ten que tie nen que de mos trar con ti nua men te sus ca pa ci‐ 
da des, o in clu so hacer más que los demás para que fi nal men te se les
tenga en cuen ta, lo que puede re sul tar es tre san te y ago ta dor:

21

Por que como ok, si el 70 % no tiene tra ba jo eso sig ni fi ca que soy de
los que sabes que soy el listo (risas). Si tie nes que ca li fi car los como lo
hace la gente, yo estoy por en ci ma de la media, es como si no fuera
capaz de ser nor mal, tengo que ser extra es pe cial. Tengo que ser la
su per es tre lla. No puedo estar en el 70 %. Ya sabes, es es tre san te por ‐
que es como ¿pue des sim ple men te no ser nor mal (risas)? No puedo
estar bien y tener un tra ba jo como… (Sophie, dis ca pa ci ta da vi sual y
con pro ble mas de salud fí si ca)

En re su men, según los par ti ci pan tes, los em pre sa rios bus can en un
per fil de em plea do bien de fi ni do que es lo con tra rio de la ima gen que
tie nen de las per so nas con dis ca pa ci dad. Más con cre ta men te, los em‐ 
pre sa rios es ta rían bus can do con tra tar a tra ba ja do res tra di cio na les
que se pre sen ten bien, que pue dan tra ba jar a jor na da com ple ta, que
tomen poco tiem po libre y que sean ca pa ces de lle var a cabo todas las
ta reas que se les asig nen, rá pi da men te y sin ayuda. En con se cuen cia,
la cues tión de la adap ta ción y la per cep ción que de ella tie nen los
em pre sa rios po dría ser un tema im por tan te du ran te el pro ce so de
con tra ta ción, sobre todo du ran te las en tre vis tas y las prue bas de se‐ 
lec ción.

22

Adap ta cio nes
Como se ha men cio na do an te rior men te, mu chos par ti ci pan tes re ve‐ 
lan sus dis ca pa ci da des du ran te el pro ce so de con tra ta ción con el fin
de ob te ner las adap ta cio nes que ne ce si tan para las prue bas de se lec‐ 
ción y/o el fu tu ro em pleo. Aun que a mu chos se les acep ta ron sus so‐ 
li ci tu des de adap ta ción, mu chos par ti ci pan tes in for ma ron de ex pe‐ 
rien cias ne ga ti vas y/o tu vie ron la im pre sión de que los em pre sa rios

23
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eran rea cios a pro por cio nar adap ta cio nes. Al gu nos par ti ci pan tes se‐ 
ña la ron que las adap ta cio nes dis tan mucho de estar es tan da ri za das y
que su apli ca ción de pen de esen cial men te de las prio ri da des y los va‐ 
lo res de los em pre sa rios: “Y luego, in ten ta mos ser crea ti vos con las
adap ta cio nes, pero si no en ca ja en el plan del em pre sa rio, es un no
au to má ti co” (Alice, pro ble ma de salud fí si ca). Re fi rién do se a la ac ti tud
de los em pre sa rios hacia las adap ta cio nes, esta par ti ci pan te aña dió:
“Creo que hay un pro ce so en mar cha y creo que la gente está em pe‐ 
zan do a en ten der que no tie nen la op ción, pero no es au to má ti co y
no se hace sin ren cor” (Alice, pro ble ma de salud fí si ca). En reali dad,
los cos tes y los es fuer zos per ci bi dos por los em pre sa rios son, según
mu chos par ti ci pan tes, los prin ci pa les obs tácu los a la in tro duc ción de
la adap ta ción. En este caso, los em pre sa rios aso cia rían ge ne ral men te
la no ción de adap ta ción con cos tes ele va dos y tra ba jo adi cio nal, una
re pre sen ta ción que -como ve re mos en la úl ti ma etapa del proceso- 
afec ta ría a la em plea bi li dad de las per so nas con dis ca pa ci dad. Ade‐ 
más, al gu nas adap ta cio nes pa re cen ser aún menos acep ta das por los
em pre sa rios. Más con cre ta men te, los par ti ci pan tes que ne ce si tan
tec no lo gías de apoyo para la vi sión (para las prue bas de se lec ción y/o
el em pleo) se en fren tan a gran des di fi cul ta des cuan do pre sen tan su
so li ci tud de adap ta ción: la in com pa ti bi li dad con los pro gra mas de la
em pre sa, los cos tes es ti ma dos de ma sia do ele va dos y la falta de vo lun‐
tad por parte de los em pre sa rios pa re cen ser los prin ci pa les pro ble‐ 
mas.

[…] su or de na dor no tenía mi pro gra ma que ne ce si ta ba para ver lo
que tenía así que hubo 4 se ma nas de en se ñan za y du ran te mi en se ‐
ñan za, in clu so antes de la en se ñan za fui a la en tre vis ta in me dia ta ‐
men te di mi soft wa re que ya tenía así que ya sabes que es mío. Dije:
“Oye, ¿pue des poner esto en el or de na dor para que pueda ver lo que
estoy ha cien do du ran te mi tra ba jo? […] No lo hi cie ron, hice la prue ‐
ba, y no la logré, por que ya sabes que me llevó de ma sia do tiem po
leer la yo misma”. (Sophie, dis ca pa ci dad vi sual y pro ble ma de salud fí ‐
si ca)

Otras me di das de adap ta ción pa re cen mo les tar es pe cial men te a los
em pre sa rios. Va rios par ti ci pan tes ex pli ca ron que los em pre sa rios no
están muy abier tos a la fle xi bi li dad, ni en los ho ra rios ni en la forma
de tra ba jar:

24
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[…] creo que en al gu nas em pre sas exis te una men ta li dad según la
cual si no estás sen ta do en tu silla, en tu mesa, no estás tra ba jan do.
Cuan do en reali dad de be ría ser “¿estás ha cien do el tra ba jo den tro de
los pla zos?”, o algo del es ti lo “¿cómo em pleas tus horas?”. (Lily, dis ca ‐
pa ci dad au di ti va y pro ble mas de salud fí si ca y men tal)

Esta falta de fle xi bi li dad tam bién pa re ce apli car se a los des pla za mien‐ 
tos al lugar o lu ga res de tra ba jo: al gu nos par ti ci pan tes que no pue den
con du cir in for man que los em pre sa rios no están dis pues tos a dis cu tir
adap ta cio nes para sor tear este obs tácu lo.

25

Ante el hecho de que los em plea do res no se res pon sa bi li zan de adap‐ 
ta cio nes, al gu nas per so nas in ten tan ajus tar se. Por ejem plo, al gu nos
par ti ci pan tes lle van la tec no lo gía que ne ce si tan di rec ta men te a la en‐ 
tre vis ta u ofre cen esta op ción a los em plea do res. Una par ti ci pan te
su gi rió so lu cio nes adi cio na les cuan do los or de na do res de la em pre sa
no eran com pa ti bles con su soft wa re; sin em bar go, este plan tea mien‐ 
to no tuvo éxito, ya que sus su ge ren cias no se tu vie ron en cuen ta. Al‐ 
gu nas per so nas tam bién in ten tan hacer más fácil el tra yec to al tra ba‐ 
jo: pien san en so lu cio nes que les fa ci li ten des pla zar se sin coche, y no
dudan en pre gun tar a su en torno y a los ser vi cios de apoyo a las per‐ 
so nas con dis ca pa ci dad.

26

Por que es ta ba listo para ne go ciar eso. Vale, a lo mejor tengo que mu ‐
dar me. Así que me dije: “En con tra ré la ma ne ra de des pla zar me y
luego, al igual que todos los demás em plea dos, pa ga ré el ki lo me tra je 3

y todo eso”. (Noé mie, dis ca pa ci ta da vi sual)

Sin em bar go, no todo el mundo sabe cómo de fen der sus in tere ses.
Tra tar el tema de la adap ta ción re quie re cier tas ha bi li da des de au to‐ 
de fen sa, y no todo el mundo ha re ci bi do la for ma ción ade cua da en
este ám bi to. Una par ti ci pan te re cor dó una con ver sa ción que man tu‐ 
vo con una amiga sobre la ne go cia ción de sus con di cio nes de tra ba jo,
que puso de ma ni fies to su falta de con fian za en sí misma:

27

Yo le decía lo asus ta da que es ta ba, como “Oh, eso ya me está es tre ‐
san do bas tan te”. Y él me decía: “Bueno, haz como yo, ve a tu jefe y
dile que sólo quie res tra ba jar a media jor na da, que allí no hay nada”.
¿De qué estás ha blan do? ¿De qué estás ha blan do (risas)? ¿De dónde
sacas todo tu poder como qué (risas)? Era así, ya sabes, es ver dad que
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la gente así es capaz de ne go ciar y decir “Oye, quie ro ha cer lo así, me
ne ce si tas”. Yo no sien to que nadie me ne ce si te. Me sien to como un
extra (risas). Es como una tarta y tie nes un mon tón de ve li tas y pe ‐
que ños ador nos al re de dor y flo re ci tas al re de dor de la tarta, así que
yo soy como una flo re ci ta al re de dor de la tarta y no lo ne ce si tas. Es
bo ni to te ner lo, pero no lo ne ce si tas. (Sophie, dis ca pa ci dad vi sual y
pro ble ma de salud fí si ca)

A con ti nua ción, al gu nos par ti ci pan tes de ba tie ron sobre la res pon sa‐ 
bi li dad de pro por cio nar ajus tes. Por un lado, al gu nos opi na ron que
esta res pon sa bi li dad recae prin ci pal men te en las em pre sas y los em‐ 
pre sa rios. Por otro lado, al gu nos par ti ci pan tes in sis tie ron en que las
per so nas con dis ca pa ci dad son igual men te res pon sa bles, si no en
igual me di da, de su pro pia adap ta ción.

28

De ci sión de con tra ta ción: res ‐
pues ta final de los em pre sa rios
Al final de la se gun da fase del pro ce so de con tra ta ción, los par ti ci‐ 
pan tes sue len re ci bir la res pues ta final de los em pre sa rios. La de ci‐ 
sión de con tra ta ción con sis te en re cha zar o con tra tar al can di da to.
Tam bién pa re ce que las cues tio nes que sa lie ron a la luz du ran te la se‐ 
gun da fase (re ve la ción de la dis ca pa ci dad, ac ti tu des del em pre sa rio y
adap ta cio nes) in flu yen en la de ci sión final de los em pre sa rios.

29

Re cha zo

La ma yo ría de los re cha zos de so li ci tu des co mu ni ca dos por los par ti‐ 
ci pan tes pa re cen estar di rec ta men te re la cio na dos con la ac ti tud de
los em pre sa rios hacia sus dis ca pa ci da des. De los re la tos se des pren de
que al gu nos em plea do res afir man con bas tan te cla ri dad que las dis‐ 
ca pa ci da des son el mo ti vo del re cha zo, mien tras que otros lo ex pre‐ 
san de forma más im plí ci ta.

30

En cuan to al re cha zo ex plí ci to/pre sun to, nos en con tra mos con em‐ 
pre sa rios que re cha zan a los par ti ci pan tes por la sen ci lla razón de
que no pue den/quie ren aco ger los. Como dijo un par ti ci pan te:

31
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“He te ni do mucho éxito pre sen tán do me, ha cien do en tre vis tas, pero
des pués era como la pre gun ta: ‘No po de mos aten der te’” (Noé mie,
dis ca pa ci dad vi sual). Y aña dió: “[…] no es fácil hacer en tre vis tas y que
no te vuel van a lla mar o te digan ‘no hay alo ja mien to’. Llega un mo ‐
men to en que pier des la con fian za”. (Noé mie, dis ca pa ci dad vi sual)

Este tipo de re cha zo afec ta sobre todo a las per so nas que no saben
con du cir (es decir, que no pue den des pla zar se por la re gión de forma
au tó no ma según los em pre sa rios) y a las que ne ce si tan tec no lo gías de
apoyo (en este caso, pro gra mas de lec tu ra de pan ta lla). A pesar de
estas ex pe rien cias ne ga ti vas, una par ti ci pan te ex pli có que per se ve ra‐ 
ba en su bús que da de em pleo e in ten ta ba pre pa rar se para plan tear la
cues tión de las adap ta cio nes en sus pró xi mas en tre vis tas:

32

[…] In ten to pre pa rar me para otras en tre vis tas más ade lan te, por que
me digo “puede que haya em pre sas a las que vuel va a so li ci tar pues ‐
tos” e in ten to de cir me “¿cómo po dría ha blar de adap ta cio nes?” no en
la en tre vis ta, sino al final, de cir les que estoy abier ta a ha blar de
adap ta cio nes si acep tan mi so li ci tud, in ten tar decir una pa la bri ta
como esa que quizá abra la puer ta o no sé. (Noé mie, dis ca pa ci ta da vi ‐
sual)

Al igual que las adap ta cio nes, las eva lua cio nes mé di cas tam bién se in‐ 
clu yen en la ca te go ría de de ne ga cio nes ex plí ci tas/pre sun tas. En con‐ 
cre to, la so li ci tud de un par ti ci pan te fue re cha za da ofi cial men te tras
una eva lua ción mé di ca des fa vo ra ble. Sin em bar go, el par ti ci pan te en
cues tión no se quedó ahí y em pren dió una larga ba ta lla para de fen der
sus in tere ses:
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Así que fui a ver a un mé di co in de pen dien te […]. Ela bo ró un in for me
y dijo cla ra men te que era apto para el tra ba jo, que no tenía pro ble ‐
mas. Cuan do envié el in for me, me lo vol vie ron a de ne gar. Pre sio né,
pre gun té, hi cie ron una re vi sión y vol vie ron a ne gar se. Así que in sis tí
en mi caso […] Tuve una reu nión con [nom bre de la ins ti tu ción] para
me diar con el mé di co que se había ne ga do. […] Acor da mos que si
vol vía a acu dir al mé di co in de pen dien te, y éste me dijo que podía
vol ver a pasar por el pro ce so. Fui a ver de nuevo al mé di co in de pen ‐
dien te, el mismo que había visto al prin ci pio, y en ton ces el mé di co
in de pen dien te dijo “no, eres com ple ta men te apto para el tra ba jo”. To ‐
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da vía estoy es pe ran do el in for me final. (Jac ques, pro ble ma de salud
men tal)

En con tras te con las ne ga ti vas ex plí ci tas/pre sun tas, va rios par ti ci‐ 
pan tes ex pe ri men ta ron si tua cio nes en las que los em pre sa rios no de‐ 
cla ra ron ex plí ci ta men te (o al menos no ofi cial men te) que el mo ti vo de
la ne ga ti va era su in ca pa ci dad. Sin em bar go, el com por ta mien to de
los em pre sa rios es lo su fi cien te men te re ve la dor como para dejar
lugar a dudas. Ante las ex cu sas y las pa la bras tá ci tas de los em plea do‐ 
res, los par ti ci pan tes sue len tener la im pre sión de que, en reali dad,
exis te una dis cri mi na ción ocul ta, aun que no siem pre están se gu ros
de ello o pue den de mos trar lo por falta de prue bas tan gi bles:
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Creo que es algo que me blo quea, pero es di fí cil de decir. Es sólo ser
ho nes to, saben que es ile gal re cha zar a al guien por dis ca pa ci dad fí si ‐
ca o men tal. Así que ir y decir: “Vale, no pue des, no te con tra ta re mos
por tu dis ca pa ci dad”. Nunca se dice cla ra men te, y nunca se dice di ‐
rec ta men te. (Jac ques, pro ble ma de salud men tal)

A pesar de las ex pe rien cias ne ga ti vas, al gu nos par ti ci pan tes in ten tan
ser op ti mis tas y man tie nen la es pe ran za de que haya al gu nos em pre‐ 
sa rios en el mer ca do la bo ral dis pues tos a aco ger los y con tra tar los:
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Vives de la es pe ran za. Me atre vo a tener la es pe ran za de que algún
día ten dré una or ga ni za ción que tenga in te gri dad, que sea ética y
que sepa que puedo fun cio nar bien sin preo cu pa cio nes, sólo hay que
darme la opor tu ni dad. Ese es el pro ble ma, se trata de dar a la gente
la opor tu ni dad. (Marc, pro ble mas de salud fí si ca y men tal)

Con tra ta ción

A pesar de las ex pe rien cias ne ga ti vas que hayan po di do tener, va rios
par ti ci pan tes si guen re cor dan do de ci sio nes de con tra ta ción que re‐ 
sul ta ron po si ti vas. Pu di mos iden ti fi car dos ca te go rías de fac to res que
con tri bu ye ron a su éxito: (1) las ap ti tu des in di vi dua les y (2) el uso de
re cur sos ex ter nos. Al gu nos par ti ci pan tes ex pli ca ron que pu die ron
con se guir un em pleo no sólo por sus ap ti tu des pro fe sio na les, sino
tam bién por su ca pa ci dad para de mos trar su com pro mi so o ne go ciar
las con di cio nes de em pleo. En cuan to al uso de re cur sos ex ter nos,
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va rios par ti ci pan tes des ta ca ron la im por tan cia de las po lí ti cas de in‐ 
clu sión y de los pro gra mas de apoyo a la con tra ta ción de per so nas
con dis ca pa ci dad. Más con cre ta men te, al gu nos par ti ci pan tes ex pli ca‐ 
ron que estos pro gra mas ha bían fa ci li ta do en gran me di da su con tra‐ 
ta ción: “Bueno, creo que es ge nial por que hay un pro gra ma lla ma do
pro gra ma de igual dad de opor tu ni da des de em pleo del que formo
parte, que creo que tam bién pudo ha ber me ayu da do a con se guir mi
tra ba jo ac tual” (Han nah, dis ca pa ci dad vi sual). Un par ti ci pan te aña dió
que este tipo de pro gra ma le ayudó a re du cir el es trés aso cia do a la
bús que da de em pleo. Por úl ti mo, una par ti ci pan te uti li zó re cur sos ex‐ 
ter nos, esta vez re cu rrien do a su red so cial. Ex pli có que con si guió su
tra ba jo ac tual a tra vés de un fa mi liar, que le pre sen tó a sus em plea do‐ 
res. No obs tan te, hay que se ña lar que la con tra ta ción real no sig ni fi ca
que los em plea do res ofrez can sis te má ti ca men te adap ta cio nes.

En re su men, los par ti ci pan tes son proac ti vos du ran te todo el pro ce so
de con tra ta ción. Per se ve ran, bus can so lu cio nes y de fien den sus de re‐ 
chos. Sus his to rias de mues tran que fac to res como las ap ti tu des pro‐ 
fe sio na les y ne go cia do ras, la ca pa ci dad de adap ta ción y de re cu rrir a
re cur sos ex ter nos (pro gra mas de apoyo a la con tra ta ción y redes so‐ 
cia les) son ines ti ma bles para ayu dar les a en con trar un em pleo.
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De ba te y con clu sio nes
Los tes ti mo nios de los par ti ci pan tes en este es tu dio pro por cio nan
una ima gen más clara de los obs tácu los que en cuen tran en el pro ce so
de con tra ta ción y de la forma en que los afron tan. A par tir de sus re‐ 
la tos, po de mos ver que la pre se lec ción no pa re ce pre sen tar nin gún
reto par ti cu lar para la ma yo ría de los par ti ci pan tes, mien tras que las
en tre vis tas y las prue bas de con tra ta ción cons ti tu yen una fase cen‐ 
tral del pro ce so: es pre ci sa men te en esta fase cuan do el di le ma de re‐ 
ve lar la dis ca pa ci dad, las ac ti tu des de los em pre sa rios y la cues tión de
las adap ta cio nes ad quie ren todo su sig ni fi ca do. Estas cues tio nes pue‐
den ser de fi ni to rias en la de ci sión final de con tra tar.
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Re ve la ción de dis ca pa ci da des
Al igual que la bi blio gra fía (véase por ejem plo Char maz, 2010; Mc Kin‐ 
ney & Swartz, 2019), nues tros re sul ta dos su gie ren que mu chas per so ‐
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nas se mues tran apren si vas a la hora de re ve lar sus dis ca pa ci da des,
una cues tión que cobra es pe cial re le van cia en las en tre vis tas de tra‐ 
ba jo. Más con cre ta men te, temen que los em plea do res, una vez in for‐ 
ma dos de su dis ca pa ci dad, ex pre sen pre jui cios y uti li cen prác ti cas
dis cri mi na to rias para re cha zar su so li ci tud; sus ex pe rien cias en el
mer ca do la bo ral tien den a con fir mar esta preo cu pa ción. Los par ti ci‐ 
pan tes se en fren tan a una de ci sión de li ca da y apli can prin ci pal men te
dos es tra te gias, tam bién iden ti fi ca das por otros es tu dios (Ka bano
& Bea ton, 2011; von Schra der et al., 2014; Wil ton, 2006): no decir nada
antes de la con tra ta ción (y evi tar así la dis cri mi na ción) o re ve lar du‐ 
ran te el pro ce so de con tra ta ción. La re ve la ción de las dis ca pa ci da des
y su ter mi no lo gía se ase me jan así a un pro ce so de sa li da del ar ma rio
du ran te el cual los in di vi duos de ci den si salir o no del ar ma rio, asu‐ 
mien do el ries go de ser dis cri mi na dos o de no ser aco gi dos, o in clu so
de ago tar se in ten tan do ocul tar su con di ción (Valle et al., 2004; Wil‐ 
son, 2006). La pro pia exis ten cia de este pro ce so de toma de de ci sio‐ 
nes, su ca rác ter re pe ti ti vo y la res pon sa bi li dad que pesa sobre las
per so nas con dis ca pa ci dad no sólo re ve lan la vi sión es tig ma ti za do ra
que la so cie dad sigue te nien do sobre ellas, sino tam bién el hecho de
que estas ac ti tu des pro du cen si tua cio nes de dis ca pa ci dad.

Sin em bar go, las cues tio nes re la cio na das con el pro ce so de con tra ta‐ 
ción no se li mi tan a la re ve la ción de las dis ca pa ci da des. De hecho, los
par ti ci pan tes de ba tie ron otras dos cues tio nes.
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Ac ti tud de los em pre sa rios

En par ti cu lar, los re sul ta dos mues tran que la ma yo ría de los par ti ci‐ 
pan tes ex pe ri men tan y/o an ti ci pan ac ti tu des ne ga ti vas por parte de
los em plea do res, en par ti cu lar con res pec to a sus ha bi li da des, asis‐ 
ten cia y ne ce si da des de adap ta ción. Este tipo de creen cia in ca pa ci‐ 
tan te tam bién se re co ge en la bi blio gra fía, tanto por parte de per so‐ 
nas con dis ca pa ci dad (véase por ejem plo Dalle- Nazébi, 2009; Ka bano
& Bea ton, 2011; Li ret te et al., 2015) como por parte de los pro pios em‐ 
plea do res (Bea ton et  al., 2012; Kaye et  al., 2011; Lengnick- Hall et  al.,
2008). De bi do a los pre jui cios de los em plea do res, que van pre ci sa‐ 
men te en con tra de sus re qui si tos de con tra ta ción (en tér mi nos de
pro duc ti vi dad y au to no mía, en par ti cu lar), las per so nas con dis ca pa‐ 
ci dad están so me ti das a una es pe cie de man da to de ser ex tra or di na ‐
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rias. Nues tros par ti ci pan tes ex pli ca ron que se sien ten pre sio na dos a
ser ex ce si va men te com pe ten tes y a ren dir por en ci ma de sus po si bi li‐ 
da des para com pen sar los es te reo ti pos aso cia dos a la dis ca pa ci dad.
Del mismo modo, otros es tu dios mues tran que los so li ci tan tes con
dis ca pa ci dad a me nu do sien ten que tie nen que de mos trar cua li da des
ex cep cio na les para tener una opor tu ni dad con los em plea do res (Ka‐ 
bano & Bea ton, 2011; Li ret te et al., 2015). En la prác ti ca, el man da to de
ser ex tra or di na rio em pu ja a las per so nas con dis ca pa ci dad a poner en
prác ti ca di ver sas es tra te gias que pue den re sul tar cos to sas en tér mi‐ 
nos de tiem po, ener gía y di ne ro. Por ejem plo, al gu nos par ti ci pan tes
in ten tan adap tar se al em pleo por su cuen ta (véase la sec ción si guien‐ 
te), mien tras que otros de ci den rea li zar cur sos de for ma ción com ple‐ 
men ta ria para me jo rar su em plea bi li dad. ¿Son real men te efi ca ces
estas es tra te gias? Hasta la fecha, las in ves ti ga cio nes su gie ren que las
so li ci tu des de per so nas con dis ca pa ci dad si guen sien do re cha za das
con mayor fre cuen cia, in clu so cuan do tie nen cua li fi ca cio nes es pe‐ 
cial men te altas y sus dis ca pa ci da des no afec tan a su ren di mien to en
el tra ba jo (Ameri et al., 2017; Be lle ma re et al., 2018). Por tanto, el ca‐ 
rác ter ex tra or di na rio que des cri ben las per so nas con dis ca pa ci dad no
pa re ce ser su fi cien te para con ven cer a todos los em plea do res.

Tanto en nues tro es tu dio como en la bi blio gra fía (Burke et al., 2013),
cabe se ña lar que las ac ti tu des de los em plea do res no adop tan sis te‐ 
má ti ca men te la forma de pre jui cios hos ti les. Los can di da tos con dis‐ 
ca pa ci dad a veces son per ci bi dos de forma am bi va len te, como su gie‐ 
re el tra ba jo de Roh mer y Lou vet (2006): tien den a ser va lo ra dos tanto
a nivel per so nal como in fra va lo ra dos en tér mi nos de com pe ten cias
pro fe sio na les. Dada esta am bi va len cia, es pro ba ble que en las de ci sio‐ 
nes de los em plea do res in ter ven gan pre jui cios más su ti les. En par ti‐ 
cu lar, el con cep to de pa ter na lis mo or ga ni za cio nal per mi te dar cuen ta
de la dis cri mi na ción be ne vo len te que opera cuan do los em plea do res
re cha zan so li ci tu des de per so nas con dis ca pa ci dad (di men sión de au‐ 
to ri dad des pla za da), al tiem po que re co no cen cier tas cua li da des que
pesan menos en la eva lua ción (di men sión de be ne vo len cia des pla za‐ 
da) (Bea ton et al., 2018). Es po si ble que este tipo de me ca nis mo di fi‐ 
cul te a los par ti ci pan tes la in ter pre ta ción de los re cha zos de con tra‐ 
ta ción, un es ta do de no mi na do ambigüedad atri bu cio nal (Croc ker
& Major, 1989). Más con cre ta men te, los par ti ci pan tes no sue len estar
se gu ros de si su re cha zo se debe a la dis cri mi na ción o a su falta de
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cua li fi ca ción para el pues to en cues tión. Según las in ves ti ga cio nes, la
ambigüedad atri bu cio nal tiene con se cuen cias ne ga ti vas para la salud
psi co ló gi ca y fí si ca de los miem bros de gru pos es tig ma ti za dos (Major
et al., 2002).

Adap ta cio nes
Como ya se ha men cio na do, al gu nos par ti ci pan tes re quie ren adap ta‐ 
cio nes en re la ción con las prue bas de se lec ción y/o su fu tu ro em pleo,
pe ti cio nes que no sue len ser bien re ci bi das por los em plea do res. Al
igual que los em pre sa rios en tre vis ta dos por otros au to res (véase, por
ejem plo Bea ton et  al., 2012; Kaye et  al., 2011; Lengnick- Hall et  al.,
2008), los par ti ci pan tes atri bu yen estas reac cio nes ne ga ti vas a una
so bres ti ma ción de los cos tes, el es fuer zo y los cam bios or ga ni za ti vos
que con lle va ría dicha adap ta ción. A falta de apoyo por parte de sus
su pe rio res, las per so nas con dis ca pa ci dad a me nu do se en cuen tran a
cargo de su pro pio adap ta ción, un ha llaz go que tam bién des ta can va‐ 
rios es tu dios (Li ret te, 2012; Li ret te et al., 2015; Punch, 2016). En con‐ 
se cuen cia, una clara falta de ac ce si bi li dad sigue ca rac te ri zan do el
mer ca do la bo ral e im pi de la par ti ci pa ción de mu chas per so nas con
dis ca pa ci dad; por tanto, el ob je ti vo de in clu sión fi ja do por la CDPD
está lejos de al can zar se y la in te gra ción pro fe sio nal 4 de estos tra ba ja‐ 
do res de pen de esen cial men te de una ló gi ca de au to com pen sa ción.
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Im pli ca cio nes
Sobre la base de estos re sul ta dos, ob ser va mos en pri mer lugar que
los ser vi cios de apoyo a la con tra ta ción son in su fi cien tes y no se di ri‐ 
gen ne ce sa ria men te a las ne ce si da des ex pre sa das por los tra ba ja do‐ 
res con dis ca pa ci dad. En Nueva Bruns wick, este tipo de apoyo se li‐ 
mi ta prin ci pal men te a la pre pa ra ción de CV y car tas de pre sen ta ción
(Ca na dian Coun cil on Reha bi li ta tion and Work, s.f.; Ministère du dé‐ 
ve lop pe ment so cial, s.f.). Sin em bar go, los par ti ci pan tes en este es tu‐ 
dio ten dían a tener éxito en la fase de cla si fi ca ción del CV y se en‐ 
fren ta ban más a la cues tión de re ve lar las dis ca pa ci da des y las adap‐ 
ta cio nes: por lo tanto, es esen cial de sa rro llar pro gra mas y ser vi cios
que abor den di rec ta men te estos retos. La in ves ti ga ción tam bién se
be ne fi cia ría de un es tu dio más pro fun do del efec to de men cio nar las
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dis ca pa ci da des en el CV (una prác ti ca que no era muy ha bi tual en
nues tra mues tra) desde el punto de vista de las per so nas afec ta das.

Este es tu dio tam bién pone de re lie ve, una vez más, que las ac ti tu des
y prác ti cas de los em plea do res son pro ble má ti cas. Al igual que otros
au to res, no po de mos sino re afir mar la ne ce si dad de edu car a los em‐ 
plea do res sobre las reali da des de las per so nas con dis ca pa ci dad y de
tra ba jar para crear una cul tu ra or ga ni za ti va in clu si va (Ka bano & Bea‐ 
ton, 2011; Schur et al., 2016). Para los em pre sa rios, esto sig ni fi ca re co‐ 
no cer no solo la exis ten cia de la di ver si dad en el lugar de tra ba jo, sino
tam bién su valor cuan do se ges tio na ade cua da men te (Ashi ka li
& Groe ne veld, 2015). Por ejem plo, Rin fret y sus co le gas (2022) pro po‐ 
nen un mo de lo de di ver si dad or ga ni za ti va ba sa do en la pre mi sa de
que el com pro mi so de la alta di rec ción es una con di ción ne ce sa ria
para im plan tar una cul tu ra in te gra do ra. En este mo de lo, el li de raz go
trans for ma cio nal 5 se con si de ra apro pia do para guiar cam bios pro‐ 
fun dos en una or ga ni za ción: de hecho, las in ves ti ga cio nes de mues‐ 
tran que este es ti lo de li de raz go está aso cia do a la im plan ta ción de
una cul tu ra in clu si va (Rin fret et al., 2020). En este caso, se re quie re
un líder trans for ma cio nal para in tro du cir un pro gra ma de igual dad en
el em pleo y res pon sa bi li zar a cada de par ta men to de la or ga ni za ción
de la con se cu ción de los ob je ti vos re co men da dos. Hasta la fecha, sin
em bar go, los pro gra mas de equi dad en el em pleo han te ni do re sul ta‐ 
dos bas tan te li mi ta dos, sobre todo en lo que res pec ta a la in clu sión
pro fe sio nal de las per so nas con dis ca pa ci dad (Mo rris et al., 2018). Por
lo tanto, el mo de lo de di ver si dad va más allá y es ta ble ce pasos adi cio‐ 
na les para lo grar una cul tu ra or ga ni za ti va di ver sa e in clu si va. Entre
otras cosas, Rin fret y sus co le gas (2022) des ta can la im por tan cia de
crear una pla ta for ma co la bo ra ti va in ter na for ma da por em plea dos de
di fe ren tes sec to res de la or ga ni za ción y con ca rac te rís ti cas so cio de‐ 
mo grá fi cas va ria das. El ob je ti vo de esta pla ta for ma co la bo ra ti va sería
com par tir las di fi cul ta des ex pe ri men ta das en la em pre sa y pro po ner
so lu cio nes in no va do ras. En re su men, sería una pa lan ca de ac ción que
per mi ti ría a las per so nas con dis ca pa ci dad ex pre sar sus pun tos de
vista sobre los obs tácu los y las so lu cio nes que con du cen a un en torno
de tra ba jo que res pon da a sus ne ce si da des.
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Por úl ti mo, falta un marco ju rí di co que apoye y pro te ja a los tra ba ja‐ 
do res con dis ca pa ci dad, y que res pon sa bi li ce y san cio ne a los em pre‐ 
sa rios por sus prác ti cas dis cri mi na to rias. A nivel em pre sa rial, la in tro ‐
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NOTES

1  Este ar tícu lo ha sido tra du ci do al cas te llano por Ca ro li na Fe rran te.

2  Los pro ble mas de salud cró ni cos po dían ser de na tu ra le za fí si ca y/o men‐ 
tal, e in cluían el dolor cró ni co, el tras torno de es trés pos trau má ti co, los
tras tor nos de an sie dad y de pre sión y las di fi cul ta des de apren di za je.

3  Ex pre sión uti li za da en Ca na dá para de sig nar el ki lo me tra je.

4  En este sen ti do, hay que dis tin guir el con cep to de in te gra ción pro fe sio nal
del de in clu sión pro fe sio nal. El pri me ro se de fi ne como la adap ta ción del in‐ 
di vi duo a su en torno (en este caso, el lugar de tra ba jo), mien tras que el se‐ 
gun do pro po ne que la adap ta ción debe pro ce der del pro pio en torno (véase,
por ejem plo, Arms trong, 2001).

5  Rin fret (2012) de fi ne el li de raz go trans for ma cio nal como “la ca pa ci dad de
crear una re la ción emo cio nal ge nui na con los co la bo ra do res, que les lleva a
tras cen der sus ne ce si da des in di vi dua les para lle var el pro yec to común hacia
un ideal de de ve nir” (p. 1).
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Español
A pesar de los pro gre sos rea li za dos en ma te ria de ac ce so al em pleo en Ca‐ 
na dá, mu chas ba rre ras si guen li mi tan do las opor tu ni da des de em pleo de las
per so nas con dis ca pa ci dad. Entre ellas, las ac ti tu des y prác ti cas de los em‐ 
plea do res cons ti tu yen una ba rre ra di fí cil de su pe rar, am plia men te do cu‐ 
men ta da desde la pers pec ti va de los pro pios em plea do res (Burke et  al.,
2013). En cam bio, este es tu dio se cen tra en las ex pe rien cias de las per so nas
con dis ca pa ci dad para ex plo rar su tra yec to ria a tra vés del pro ce so de con‐ 
tra ta ción. En con cre to, esta in ves ti ga ción pre ten de com pren der los retos a
los que se en fren tan tras so li ci tar un em pleo e iden ti fi car las for mas en que
los afron tan. Las en tre vis tas con 22 ciu da da nos de Nueva Bruns wick re ve lan
las eta pas del pro ce so de con tra ta ción: (1)  la pre se lec ción, (2)  las en tre vis‐ 
tas/prue bas de se lec ción y (3) la de ci sión final. Los datos tam bién su gie ren
que en la se gun da fase sur gen tres cues tio nes fun da men ta les: la re ve la ción
de la dis ca pa ci dad, la ac ti tud del em pre sa rio y la adap ta ción. A con ti nua‐ 
ción, los aná li sis des ta can las es tra te gias des ple ga das por los par ti ci pan tes
para sor tear estas cues tio nes. El de ba te abor da la re ve la ción de la dis ca pa‐ 
ci dad como una sa li da del ar ma rio, así como el man da to de ser ex tra or di na‐ 
rio y la ló gi ca de la au to com pen sa ción que pesa sobre las per so nas con dis‐ 
ca pa ci dad.

Português
Ape sar do pro gresso no acesso ao em prego no Ca nadá, mui tas bar rei ras
con ti nuam a li mi tar as opor tu ni da des de em prego para pes soas com de fi ci‐ 
ên cia. Entre elas, as ati tu des e prá ti cas dos em pre ga do res são uma bar reira
di fí cil de ser trans posta, am pla mente do cu men tada a par tir da pers pec tiva
dos pró prios em pre ga do res (Burke et al., 2013). Este es tudo, por outro lado,
se con cen tra em ex plo rar as ex pe ri ên cias de pes soas com de fi ci ên cia em
sua jor nada no pro cesso de re cru ta mento, e, mais es pe ci fi ca mente, busca
en ten der os de sa fios que elas en fren tam de pois de se can di da ta rem a um
em prego, iden ti fi cando as ma nei ras pelas quais elas lidam com seu co ti di‐ 
ano de tra ba lho. En tre vis tas com 22 pes soas de New Brunswick ana li sam os
es tá gios do pro cesso de con tra ta ção: (1) pré- seleção, (2) en tre vis tas/tes tes
de se le ção e (3) a de ci são final. Os dados su ge rem que três ques tões im por‐ 
tan tes sur gem na se gunda fase: re ve la ção da de fi ci ên cia, ati tude do em pre‐ 
ga dor e aco mo da ção. Em se guida, as aná li ses des ta cam as es tra té gias uti li‐ 
za das pelos par ti ci pan tes para lidar com essas ques tões. A dis cus são aborda
a re ve la ção da de fi ci ên cia como “sair do ar má rio”, bem como a obri ga to ri e‐ 
dade de ser ex tra or di ná rio e a ló gica da au to com pen sa ção que pesa sobre
as pes soas com de fi ci ên cia.
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